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ANEXO 6 — RECOMENDACIONES PARA SOCIALIZACION DE PROYECTOS
ENERGETICOS EN LOS CONTRATOS PRONE Y PROTOCOLO PARA INSER-
CION EN ZONA Y REUNIONES CON COMUNIDADES

Por medio de la presente, de manera atenta nos permitimos recomendar la
realizacion de las reuniones de acercamiento e informativas, con las
autoridades locales y comunidades beneficiadas con la normalizacién y
construccion de redes y sistema AGPE en barrios subnormales, en
compaiia del personal del MINISTERIO de Minas y Energia en caso de ser
necesario, con el fin de conocer en campo los proyectos y las expectativas
de las comunidades alrededor de los mismos.

A manera referencial, se adjunta el “Protocolo de acciones con Comunidades”
elaborado por el MINISTERIO de Minas y Energia, el cual contiene las
recomendaciones generales para realizar la insercion en campo, las cuales
deberan ser tenidas en cuenta por el OPERADOR DE RED y los contratistas
a su cargo.

De igual forma y de acuerdo con lo establecido en el contrato
OBLIGACIONES DEL OPERADOR DE RED - de los contratos PRONE a su
cargo, se presentan las siguientes recomendaciones especificas a
implementar en campo por parte del personal que lleve a cabo las acciones:

1. Indicar en forma clara y especifica los barrios y predios beneficiarios del
proyecto.

2. En tanto no se surta la Etapa de localizacidn, verificacidon y replanteo de los
proyectos y se tenga el listado definitivo de los usuarios a beneficiar con los
proyectos, no se deberan generar expectativas sobre nuevos usuarios o sus-
tituciones en la comunidad.

3. Indicar claramente a la comunidad y a las autoridades locales las mejoras
técnicas, de calidad y cambios en los costos que se presentaran en el ser-
vicio de energia eléctrica una vez entre en servicio el proyecto.

4. Informar en forma previa a los usuarios, que este debera realizar la adecua-
cion de las redes internas de las viviendas para garantizar su seguridad y el
cumplimiento de la norma RETIE e indicar las opciones de financiacién de
las mismas si el operador lo puede ofrecer.

5. Indicar a la comunidad la importancia de colaboracién dentro del proyecto,
involucrandola para el éxito del mismo, asi como evidenciar los posibles
aportes que la misma pueda brindar en la ejecucion de los proyectos, a fin
de que la comunidad se apropie de los proyectos.

6. Explicar a la comunidad que durante la ejecucién de los proyectos transi-
tard por el territorio personal del OPERADOR DE RED y foraneo (contratista),
el cual estara debidamente identificado y se realizaran trabajos como toma
de coordenadas, fotografias, se recogera informacién sobre los posibles be-
neficiarios, datos socioecondmicos para encuestas y en los casos que apli-
que, se tomaran copias de actas de posesién y cédulas de ciudadania del
representante legal o autoridad tradicional y se levantaran actas de reunion.

7. Explicar a la comunidad que durante la ejecucién de los proyectos transitara
por el territorio personal del OPERADOR DE RED y foraneo (contratista), el cual
estara debidamente identificado y se realizaran trabajos de identificacion y
suscripcion de los documentos de autorizacion para el uso de las zonas de
servidumbres y/o permisos de paso necesarios para la instalacién de las
redes de energia (cuando aplique).

8. Explicar a la comunidad que durante la ejecucién de los proyectos transi-
tara por el territorio personal del OPERADOR DE RED y foraneo (contratista),
el cual estara debidamente identificado y se realizaran trabajos de identi-
ficacion y suscripcidn de los documentos de autorizacién para el Plan de
Aprovechamiento Forestal necesario para la instalacion de las redes de
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energia (cuando aplique).

9. Explicar a la comunidad sobre la limitacién de instalacion para aquellas vi-
viendas ubicadas en Zonas de Alto Riesgo.

10. Explicar a la comunidad que en caso de retiro del proyecto este se debera
manifestar por escrito al OPERADOR DE RED.

11. Solicitar el acompafnamiento y cuidado de la comunidad tanto del personal
qgue labore en los proyectos, como de los equipos que se almacenen tem-
poralmente en el territorio.

12. Explicar claramente los alcances del proyecto y las labores de ejecuciéon del
contrato en el territorio, con la respectiva identificacion tanto del personal que
llevara a cabo la ejecucion del proyecto y sus respectivos tiempos.

13. Indicar en forma general el cronograma para ejecutar el proyecto, infor-
mando las fechas probables de construcciéon de las redes.

14, Indicar a la comunidad los documentos que se deberan suscribir para la
aceptacién y recibo de las instalaciones.

5. Indicar las personas y entidades de contacto, a las cuales la comunidad
puede solicitar informacién mas detallada de los proyectos y presentar sus
observaciones e inquietudes sobre los mismos.

Adicionalmente, en los casos donde existan comunidades étnicas
nacionales, se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Se debe convocar a las reuniones con las acciones Bioseguridad necesarias
a las autoridades tradicionales o representantes legales, lideres comunita-
rios, comunidades energéticas, veedurias populares comunitarias y comuni-
dad en general, levantando actas de las reuniones, las cuales seran remiti-
das al MINISTERIO de Minas y Energia y deberan ser suscritas, en todos los
casos y sin excepcioén, con la firma de la autoridad tradicional o represen-
tante legal del consejo comunitario menor o mayor y los lideres comunita-
rios, asimismo se recogera listado de asistencia de la comunidad.

En los casos que existan comunidades étnicas nacionales como indigenas
o afrocolombianas, se diligenciara el consentimiento previo, libre e
informado en el formato establecido por el MINISTERIO de Minas y Energia,
el cual no podra modificarse o en caso de que la comunidad no acceda a esta
alternativa, realizar el proceso de consulta previa bajo la metodologia
establecida.

Una vez desarrolladas las reuniones de acercamiento e informativas, y se
evidencie la composicion étnica de las comunidades y los listados definitivos
de los usuarios a beneficiar Etapa de replanteo, el contratista solicitara al
OPERADOR DE RED, la entrega de los formatos de comunidades étnicas
nacionales o campesinas para su diligenciamiento en campo, de acuerdo a
las necesidades propias del proyecto.

Para el caso de los casos de comunidades energéticas, ei. OPERADOR DE RED,
con apoyo del MINISTERIO de Minas y Energia, una vez se haya apoyado el
proceso de conformacién y capacitacion para su buen desempeio de
actividades y funciones, se debe realizar una identificacién y contacto con las
comunidades energéticas existentes o en formacién en la zona del proyecto.
Con quienes deben establecer espacios de dialogo, mesas de trabajo, para
comprender el modelo de autogeneracion, sus necesidades y como el proyecto
puede complementar sus iniciativas.

Para el caso de las veedurias ciudadanas, una vez se haya apoyado el proceso
de conformacion legalmente constituida y sean capacitadas para su buen
desempefo de actividades y funciones, se debe realizar la convocatoria a las
veedurias que hagan parte del area de influencia a los espacios de dialogo,
presentacion del proyecto para comprender el modelo de autogeneracion, sus
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necesidades, establecer canales de comunicacion claros para que las
veedurias puedan ejercer un seguimiento a los compromisos pactados.

PROTOCOLO PARA INSERCION EN ZONA Y REUNIONES CON COMUNIDADES
INSERCION EN LA COMUNIDAD

« Una vez definido el cronograma de visitas, es necesario contextualizarse
sobre la region a visitar, documentandose sobre la presencia étnica de la
zona, situacion de orden publico, actividades econdmicas de la zona de
influencia, rasgos socioculturales mas sobresalientes, la infraestructura fi-
sica y social existente (vias, servicios publicos y comunales, medios de comunica-
cion, equipamiento municipal, salud, educacién, economia, cultura, tradicio-
nes, dimensidn politica, etc.) presencia institucional en el area de influencia
(cruz roja, policia nacional, notaria, registraduria, bancos, etc.)

+ ldentificar previamente a las autoridades regionales y a las autoridades ét-
nicas y tradicionales, a las cuales debe dirigirse para su presentacién al
momento de su llegada a la zona donde se tiene programada la realizacion
de las reuniones y/o actividades de campo.

« Solicitar a las autoridades regionales informacion sobre los lideres comu-
nitarios, comunidades energéticas y veedurias de las zonas a las cuales se
va a desplazar y sus datos de contacto para hacer un primer acercamiento.

. Realizar con los lideres comunitarios una reunién preparatoria donde infor-
mara el objetivo de la visita, la agenda planeada y solicitara informacion
sobre aspectos propios de la comunidad que se deben tener en cuenta para
la ejecucion de las reuniones.

. Dirigirse a la estacion de policia de la regiéon e informar el motivo de su
presencia y el cronograma de visitas previsto, esto con el fin de dejar un
antecedente sobre su desplazamiento y ubicacion en la regién.

. Entregar a las autoridades regionales el documento de presentacién del
MINISTERIO de Minas y Energia, dando a conocer su nombre e identifica-
cion, el objetivo de su desplazamiento a la region y las actividades especi-
ficas a desarrollar.

« Contar con un carnet que lo identifique y que contenga todos los datos de
la persona que lo porta, ademas de su foto y datos de la empresa u orga-
nismo al que pertenece, especificando su cargo dentro de la misma.

. Usar elementos distintivos (camiseta, gorra, chaleco, etc.,) que permitan
identificar facilmente la organizacién a la cual pertenece.

REUNIONES CON LA COMUNIDAD

1. ANTES DE LA REUNION

Contactar a las autoridades regionales (alcaldias, personerias, secretarias
de planeacion y de gobierno) y lideres locales (presidentes de juntas, repre-
sentantes legales de consejos comunitarios y/o representantes de comuni-
dades indigenas, comunidades energéticas, veedurias ciudadanas), e infor-
mar sobre la reunidon que se desarrollaréd estableciendo claramente:

«  Motivo de la reunidn.
+ Objetivos propuestos.

+ Socializacion de la agenda, para delimitar la programacion de trabajo
en temas debidamente formulados.

. Solicitud de apoyos logisticos.
« Seguimiento y verificacién de cumplimiento de compromisos.

+ Solicitar informacién a las autoridades correspondientes sobre la si-
tuacion de orden publico de la regidon y acordar la pertinencia del
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desarrollo de la reunion.

+ Definir en acuerdo con las autoridades, el sitio de la reunién, los asis-
tentes a la misma y la logistica, teniendo en cuenta los recursos exis-
tentes y un calculo de las personas que se espera convocar.

. Convocar a la reunidon con debida anticipacién, mediante oficio y/o
utilizando los medios de comunicacién existentes en la comunidad,
como: emisora comunitaria, alto parlante, perifoneo o mediante la
colaboracion de los lideres locales. La citacién o invitacién debe rea-
lizarse incluyendo el orden del dia o agenda proyectada, anexando los
documentos que sean necesarios leer antes de la reunién.

2. DURANTE LA REUNION

« Presentarse con una hora de anticipacion en el sitio donde se llevara
a cabo la reunién, esto con el fin de ultimar los detalles correspon-
dientes a la logistica del evento y solucionar los imprevistos de ultima
hora.

. Presentar ante los asistentes a la reunidén, indicando claramente su
nombre, objeto contractual; relacionando el mismo con la misién y
vision de la institucion que represente.

. Establecer objetivos claros y precisos de la reunién que se desarro-
llara, teniendo en cuenta si la misma corresponde a una reunién in-
formativa, de socializacion, de acercamiento o de consulta previa,
entre otras.

. Especificar a los asistentes, el contexto en el cual se realiza la
reunion, incluyendo los temas que considere claves para el adecuado
desarrollo de la metodologia prevista.

« Informar a la comunidad que se elaborara un acta de la reunién y se
tomara archivo fotografico. Dicha acta debe contener como minimo:
Fecha:

Lugar

Horario de inicio y terminacién
Orden del dia

Desarrollo de la reunion
Recomendaciones

3. CONCLUSIONES

El acta se suscribira entre el OPERADOR DE RED, el contratista y las
autoridades regionales y lideres comunitarios. Cuando la reunién se realice
con comunidades indigenas, las actas se suscribiran con el gobernador del
resguardo y las autoridades tradicionales; y cuando se realice con
comunidades afrocolombianas, se suscribird por parte del representante
legal del consejo comunitario mayor y/o menor. Se levantara adicionalmente
listado de asistencia de los demas participantes.

+ Las autoridades regionales y los lideres comunitarios realizaran una
breve presentacion, dando a conocer a todos los asistentes su papel
en la reunion.

. El orden del dia o agenda de trabajo se pondra a consideracion de la
comunidad, asignando el tiempo aproximado de duracién para cada
tema, dando a conocer de ser necesario, reglas basicas a tenerse en
cuenta para el desarrollo de la jornada, especificando el papel del
contratista como moderador y lider de la reunién.

« En acuerdo con los asistentes de las autoridades regionales y lideres
comunitarios se elegira un secretario, preferiblemente un integrante
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de las autoridades locales que registre en un documento todo lo co-
rrespondiente al desarrollo de la reunién.

« Durante el desarrollo de la reunion, se debe procurar la participacion
de los asistentes, ser buen escucha, generar el debate y la toma de
decisiones, respetar el uso de la palabra, evitar hablar al mismo
tiempo que lo hace otra persona, centrar las intervenciones en los
temas de la agenda y hacerlo en forma clara y concreta.

« No se podran realizar compromisos que comprometan recursos, ges-
tiones o actividades a cargo del MINISTERIO de Minas y Energia.

« Evitar intervenciones o discusiones en temas que generen controver-
sia, como politicos, seguridad ciudadana, grupos al margen de la ley,
asi como evitar intervenciones sobre problemas internos o dinamicas
propias de la comunidad.

« Al finalizar la reunién se resumiran los objetivos y se verificaran los
acuerdos con los participantes.

. Se iniciara y terminara la reunion en el tiempo establecido.

« Se daran las gracias a los asistentes por la participacion y el tiempo
dedicado a la reunién.

. Se dejara copia del acta levantada con los lideres comunitarios.

4. DESPUES DE LA REUNION

Elaborar y presentar al MINISTERIO de Minas y Energia, un informe general que
permita evaluar la planeacion, el desarrollo de la reuniéon y los objetivos
propuestos; haciendo un analisis cuantitativo, cualitativo y estableciendo
acciones de mejora sobre la experiencia de trabajo con la comunidad
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